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1 INTRODUCCIÓN 

 
En este documento se presenta el manual de uso del módulo de gestión, donde se 
muestran las distintas pantallas a utilizar dentro del sistema y se describen las 
funcionalidades de cada una de ellas. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  
  

  

 

 

 

2 ACCESO AL SISTEMA 

 

El ingreso al sistema se hace desde un link desde la página principal del Chile Crece 
Contigo: 
 

 
 

gestion.crececontigo.cl. En esta página encontrará un botón del sistema 
integrado de información social, modulo ChCC 
 
 
Al ingresar al sistema, se muestra la siguiente pantalla, que corresponde con la 
identificación del usuario: 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 

 

El usuario deberá ingresar la clave de usuario y contraseña para acceder al sistema de 
registro, de acuerdo al perfil que le corresponda. 
 

Al presionar el botón „Acceder‟ y si el usuario es válido se desplegará la siguiente 
pantalla, que le permite seleccionar el módulo al cual se accederá, según sus 
atribuciones de acceso. 

 



 

 

 

  
  

  

 
 

 
Descripciones por módulo 
 

A continuación se detallará el diseño por cada módulo que compone el sistema ChCC. 
 
 

3 MÓDULO DE GESTIÓN 

 

Este módulo permite que, a partir de los datos ya ingresados anteriormente en el 
Sistema (módulo de digitación), se obtenga información asociada a las gestantes y a 
los niños y niñas, se efectúe gestión de los indicadores de salud y sociales, se 
realicen y monitoreen las derivaciones y se solucionen los indicadores que al/la 
encargado/a comunal, le aparezcan en el sistema en forma automática. 
 

 

 

3.1 Usuarios 

 

Los usuarios que tendrán acceso a esta opción serán: 
 

 Administrador general 
El administrador general se encarga de administrar de forma central los 



 

 

 

  
  

  

datos de  gestantes, niños y niñas, así como, la administración de los 
indicadores, ya sea en forma de creación, modificación y eliminación de algún 
indicador. 
Teniendo acceso a las siguientes funcionalidades: 
 

o Mantención Cuentas: Funciones y Roles, Perfiles, Usuarios y Listado 
Usuarios. 

 
 

 Administrador nacional 
El administrador nacional tiene la facultad de ver informes a nivel de país 
detallando los indicadores acumulados por región. 

 

 

 Administrador regional 
El administrador regional tiene la facultad de ver informes a nivel de su región 
detallando los indicadores acumulados por comuna. 

 

 

 Encargado/a comunal 
Encargado/a de gestionar la asignación de derivaciones y resolución de los 
estados de los indicadores. Cuenta con la facultad de visualizar información de 
la gestante, el niño o la niña, perteneciente a su comuna, así como también 
los indicadores acumulados en la comuna. 
 
Teniendo acceso a las siguientes funcionalidades: 
 

o Derivaciones: Alertas Derivaciones Gestantes, Revisión Derivaciones 
Gestantes, Alertas Derivaciones Niños/as y Revisión Derivaciones 
Niños/as. 
 

o Informes: Análisis Indicadores Gestantes, Listado Gestantes, Análisis 
Indicadores Niños/as, Listado Niños/as, Informes de Gestión Gestantes, 
Informes de Gestión Niños/as y Estadísticas. 

 

 

 Encargados/as sectorialistas del área salud 
Usuarios definidos por el/la encargado/a comunal. Estos usuarios, que 
pertenecen a la red básica y/o ampliada del CHCC, serán los responsables de 
resolver las derivaciones de gestión salud que le hayan sido asignadas por el/la 
encargado/a comunal. 

 

Teniendo acceso a las siguientes funcionalidades: 
 



 

 

 

  
  

  

o Derivaciones: Alertas Derivaciones Gestantes, Gestión Derivaciones 
Gestantes, Alertas Derivaciones Niños/as y Gestión Derivaciones 
Niños/as. 
 

o Informes: Listado Gestantes, Listado Niños/as y Estadísticas. 
 

 

 Encargados/as sectorialistas del área social 
Usuarios definidos por el/la encargado/a comunal. Estos usuarios, que 
pertenecen a la red básica y/o ampliada del CHCC, serán los responsables de 
resolver las derivaciones de gestión social que le hayan sido asignadas por el/la 
encargado/a comunal. 
 

Teniendo acceso a las siguientes funcionalidades: 
 

o Derivaciones: Alertas Derivaciones Gestantes, Gestión Derivaciones 
Gestantes, Alertas Derivaciones Niños/as y Gestión Derivaciones 
Niños/as. 
 

o Informes: Listado Gestantes, Listado Niños/as y Estadísticas. 
 

 

3.2 Navegación 

 

Se detallan, para todas las opciones de navegación, sus respectivos componentes 
asociados al diseño de la pantalla. 
 
Para obtener información, resolver indicadores por medio de derivaciones, y 
manejar los indicadores de gestante o niños y niñas, se deberá seguir el siguiente 
protocolo. 
 
Al ingresar al modulo de gestión se despliega la siguiente pantalla. 
 
3.2.1 Pantalla Principal 
 
La pantalla principal del módulo presentará las funcionalidades necesarias que 
permiten la navegación dentro del módulo. A continuación se muestra el diseño de la 
pantalla asociada a la opción: 
 



 

 

 

  
  

  

 

 

 
Elementos de Diseño 
 

 Acceso menú del módulo de gestión, dependiendo del tipo de información que el 
usuario necesite, deberá presionar la pestaña del sub-módulo correspondiente 
a „derivaciones‟, „Informes‟ o „Indicadores‟ según corresponda. El menú del 
módulo despliega los sub- módulos dependiendo del perfil del usuario que está 
utilizando el sistema. 

 Usuario y Fecha, que muestra la información correspondiente al usuario 
que está utilizando el sistema y la fecha del día. 

 

 Menú del módulo, que permite acceder a las distintas opciones de 
manejo de derivaciones, solicitud de informes o creación y mantención de 
indicadores para gestantes, niña y niño. 

 

 Área de Trabajo, que contiene las páginas de interfaz según correspondan 
dependiendo del sub-modulo en que se esté trabajando. 



 

 

 

  
  

  

 

 

 

3.3 Sub-Modulo Gestión de derivaciones 

3.3.1 Modelo de proceso de negocio para las derivaciones de gestantes niños y niñas 

 
Para comprender el flujo de operación de las derivaciones se esquematizara el 

proceso por medio de elipses representando las actividades que realizan los actores: 
encargado/a Social/Salud y Sectorialista responsable del área de gestión respectiva a la 
derivación. Los rombos representan nodos de decisión y de convergencia de flujos. 
Las líneas punteadas representan el flujo de información entre actores y las líneas 
sólidas son el flujo de información necesaria para que un actor realice su proceso. 
 

 

 
3.3.2 Diagrama de Análisis 
 
 

 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.3 Pantalla Alertas Derivaciones Gestantes 

 
 

 
 

 

 

Esta pantalla permite la consulta de los datos que se consignan en el módulo de 
digitación para Gestantes, que incluye la información de todas las gestantes con algún 
indicador activo filtradas por comunas dependiendo a la pertinencia del perfil. Para que 
un indicador se considere activo, la gestante ChCC deberá haber sido registrada en 
alguna de las actividades contempladas en el sistema, estas ya sean: primer 
contacto, siguientes contactos, talleres educativos o visitas domiciliarias, las cuales 



 

 

 

  
  

  

activarán algún indicador por medio de la información recolectada por estos 
indicadores. Los indicadores han sido conformados anteriormente por el 
Administrador General. 
 
 
 
Las gestantes con requerimiento de Derivación, pueden listarse bajo las siguientes 
derivaciones: 
 
 

 
 

 

 Aplicación del Protocolo de prestaciones y/o Plan personalizado de salud con VDI 

 Gestionar la permanencia en el sistema escolar 

 Promover la reinserción en el sistema educacional 

 Verificar Inscripción en el Registro Nacional de Discapacidad 

 Provisión de Ayuda Técnica según tipo de discapacidad 

 Verificar si corresponde APS o PBS de invalidez 

 Postulación de la Gestante a PBS o APS según corresponda 

 Atender el caso y derivar a la gestante red comunal si corresponde 

 Incorporar a la gestante y su familia en programas de apoyo a la dinámica familiar, si existe 
interés y motivación 

 Facilitar la integración de la gestante y su familia a programas de prevención y atención de 
violencia intrafamiliar 

 Facilitar el acceso, cuando se requiera, a instancias de asistencia judicial 



 

 

 

  
  

  

 Incorporación a Programas de Apoyo que corresponda según el tipo de vulnerabilidad social 
detectada, a partir de la derivación realizada por Salud 

 Derivación al Encargado/a Comunal CHCC cuando la situación corresponde a un riesgo de tipo 
social que requiere de una intervención integral por parte de la red 

 Accede al SUF y a las prestaciones garantizadas por la ley Nº 20.379 

 Promover el acceso a todos los subsidios sociales y prestaciones monetarias a los que la 
familia de la gestante tenga derecho, cuando corresponda 

 Gestionar el acceso preferente de la gestante y su familia a los Programas municipales de 
asistencia y promoción social, de acuerdo a requerimientos  

 Gestionar aplicación de la Ficha de Protección Social 

 Postular ingreso prioritario a programa Puente 

 Visita Domiciliaria para conocer características particulares de la situación de habitabilidad de 
gestantes no integradas a Programa de VDI y no integradas a Puente 

 Gestionar el acceso preferente de la gestante y su familia a los Programas municipales de 
habitabilidad y asistencia social de emergencia, de acuerdo a requerimientos  

 Promover la postulación de la gestante y su familia a subsidio de vivienda, en cualquiera de sus 
modalidades 

 

 

 

Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra la fecha Actual y un combobox con el listado de 
comunas que están asociados al encargado/a Social/Salud (al menos una). 
 
 

 
 
 

 Filtro de gestantes 
 
 

 
 
 
 

 Detalle de filtro de fechas, por medio de las cuales se acota el rango de la 
derivación 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 

 Al aplicar los filtros anteriormente señalados obtendremos un listado de 
gestantes, a las que es posible realizar derivación al seleccionar el o los checkbox  
correspondiente al gestante. 

 

 
 

 

 Derivación a Encargados/as Sectoriales 
 
Primero seleccionamos a una gestante para luego seleccionar el botón ubicado en el pie 
de página“Derivar a la gestante”. La derivación se realiza por gestante. 
 

 
 

 

Al presionar la derivación para la gestante requerida, obtendremos la ficha para su 
derivación: 
 

 Interfaz de Derivación de Encargados/as comunales o encargados/as de salud, 
según el área del usuario. 

 



 

 

 

  
  

  

 
 
En la interfaz de Derivación se muestran todos los gestantes seleccionados, los 
cuales pueden ser derivados a los distintos actores que la red comunal haya definido 
y que estén vigentes en el Sistema. La derivación es responsabilidad del encargado/a. 
Puede seleccionar a sectorialistas de acuerdo a la realidad de cada comuna a través del listado 
respectivo que se desplegará en la interfaz. 
 

 
 
 
Para Derivar, seleccionamos el botón „Derivar‟. Las gestantes posteriormente se listarán 
con las derivaciones que se les hayan asignado. 
 

 Glosario Derivaciones 
 
Al seleccionar el texto “Glosario Derivaciones”, obtendremos una  nueva ventana con el 
detalle según el indicador seleccionado de la derivación y el sector que aplica. 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (* campos obligatorios): 
 
 
 
 

Derivador* Se debe seleccionar de un listado, el derivador que corresponde 
a tipificación de la Gestante. 

Fecha de solicitud*  
 
 
 
 
 
 
 

Corresponde a l  i n t e r v a l o  d e  fecha de la 
solicitud de la Gestante. 
 
Se seleccionan las fechas a partir de un popup 
que permite configurar el día, el mes y el año 
correspondientes. Se verifica la validez de las 
fechas seleccionadas, siendo la fecha inicial 

menor a la fecha final. 



 

 

 

  
  

  

 
 
 

 

 

 

Procesos 
 

 Derivar a la Gestante: Permite iniciar la Interfaz de Derivación a Encargados/as 
Sectoriales. 

 Exportar a Excel: Permite generar un listado en Excel de Gestantes obtenidos en 
pantalla. 

 Derivar: Permite la Derivación seleccionada. 

 Cancelar: Permite salir de la interfaz de Derivación de Gestantes. 
 

 

Mensajes 
 

 „No existen Gestantes asociados a la consulta‟: Indica que no existen 
coincidencias con el filtro solicitado, seleccione otro filtro. 

 Mensajes al ingresar rangos erróneos de Fecha de solicitud. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.4 Pantalla Revisión Derivaciones Gestante 

 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
Esta pantalla permite al encargado/a comunal, consultar el estado de avance de las 
derivaciones realizadas por el/ella anteriormente. En esta interfaz se listarán las 
gestantes que cuenten con una derivación activa, esto se refiere a que el encargado/a 
sectorialista de la red puede haber realizado acciones para resolver el indicador que se 
le ha derivado, dejando el indicador en categoría “pendiente”, “resuelto”, no resuelto” o 
“no corresponde”. 
 
Cuando el Indicador haya sido informado como resuelto, no resuelto o no 
corresponde, el encargado/a Salud/Social podrá revisar la derivación para dar 
término al indicador o, en su defecto, reactivar la derivación de la gestante, si es que 
evalúa que faltan acciones respecto del trabajo realizado e informado por el/la 
sectorialista en relación a la gestante e indicador(es) derivados. 
 

 

Las gestantes con Derivaciones, pueden listarse bajo los siguientes  indicadores:  
 



 

 

 

  
  

  

 
 

 Gestante menor 17 años y 11 meses 

 Gestante se registra con más de 20 semanas de gestación 

 Gestante con discapacidad permanente 

 Gestante c/educación incompleta y no estudia 

 Riesgo Psicosocial: conflictos con la maternidad 

 Riesgo Psicosocial: síntomas depresivos 

 Riesgo Psicosocial: abuso de sustancias 

 Riesgo Psicosocial: insuficiente apoyo social familiar 

 Riesgo Psicosocial: violencia de género 

 Riesgo Psicosocial: otros riesgos 

 Gestante c/ embarazo de alto riesgo 

 Gestante sin FPS 

 Gestante pertenece al 40% más vulnerable 

 Gestante pertenece al 5% más vulnerable y pertenece a CHS 

 Gestante pertenece al 5% más vulnerable y no pertenece a CHS 

 Gestante en condiciones de habitabilidad precarias 

 
 

Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra la fecha Actual y un combobox con el listado de 
comunas que están asociados al encargado comunal (al menos una). 
 



 

 

 

  
  

  

 

 
 

 Filtro de gestantes. 
 

 
 

 

 Detalle de filtro de fechas, por medio de las cuales se acota el rango de la 
derivación 

 

 
 
 

 Al aplicar los filtros anteriormente señalados obtendremos un listado resultante, 
con los que procederemos a revisar las derivaciones una a una por gestante. 

 
 

 
 

 

 Revisión de Derivaciones de Gestantes. 
 

Primero seleccionamos la Gestante para luego seleccionar el Botón ubicado en el Pie 
de Página “Revisión Derivaciones”. 
 
 

 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
 
 
Donde obtendremos la ficha revisión de derivación de la gestante: 
 

 Interfase de Revisión de Derivación de Gestante. 
 

 
 

 
 

 

En la interfaz de revisión de derivación de gestante el/la encargado/a Social/Salud podrá 
visualizar todos los indicadores derivados, que presente una gestante determinada, 
además se listarán las derivaciones necesarias mínimas que debe cumplir el/la 
sectorialista para dar por resuelto el indicador. Estas derivaciones cambiarán de 
estado según las acciones que éste realice en su interfaz de sectorialista que 
posteriormente revisaremos en este manual. 
 
Se podrá revisar todas las derivaciones de un indicador de la gestante y si se 
encuentran todas resueltas, el/la encargado/a comunal Social/Salud podrá resolver el 
indicador, presionando en el botón “Resolver”. 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

 

Luego de presionar “Resolver” se desplegará la interfaz para Resolver el Estado del 
Indicador, donde se despliega el nombre del indicador y el combobox para cambiar el 
estado de éste, además con la posibilidad de argumentar el cambio de estado del 
indicador. 
 

 
 
 

El/la encargado/a Social/Salud será responsable de cambiar el estado del indicador a los 
estados: 
 
 

 
 

 No Aceptada: corresponde al estado donde evalúa que con las acciones realizadas 
e informadas por el sectorialista, no se puede dar resolución al indicador, 
por lo que el/la encargado/a comunal Salud/Social reactiva el indicador, el cual 



 

 

 

  
  

  

vuelve al/la sectorialista encargado/a. 
 
Al preaccionar en „Aceptar‟ la reactivación se desplegará un mensaje de alerta, 
donde se describe que el indicador ha sido reactivado. 

 

 

 
 

 

Para el caso de las reactivaciones las observaciones que realice el/la 
encargado/a Social/Salud a las derivaciones, se desplegaran de color rojo con el 
prefijo „reactivó el encargado‟. 
 
A continuación se observa la interfaz donde el/la encargado/a reactivó un 
indicador al sectorialista, la reactivación se realiza sobre el indicador, por lo que 
todas las derivaciones asociadas a ese indicador se verán afectadas. 
 

 
 

 

 Aceptada, corresponde al estado donde el/la encargad/a Social/Salud evalúa 
que, con las acciones realizadas e informadas por el sectorialista el indicador 
puede darse por resuelto. Los indicadores resueltos pueden activarse 
nuevamente de acuerdo a nueva información que se vaya registrando en el 
módulo de digitación, ya sea en sucesivos contactos, visitas domiciliarias, etc. 

 

 

Finalmente el indicador de la gestante desaparece del listado. Para los estados Extinto y 



 

 

 

  
  

  

Resuelto el indicador se almacenará como histórico de la gestante. Para el estado 
Activo (es decir cuando se Reactiva un Indicador) el indicador retornará a la pantalla del 
sectorialista responsable. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (* campos obligatorios): 
 

Comuna* Se debe seleccionar de un listado, la comuna que 
corresponde a la comuna del usuario. 

Estado Indicador* Se debe seleccionar de un listado, el estado en el cual 
quedará el indicador. 

Observaciones Se debe describir el por qué se cambia de estado el 
indicador, según corresponda reactivación, extinción, o 
resolución. 

 
Procesos 
 

 Revisión Derivaciones: Permite iniciar la Interfaz de Revisión de Derivación de 
Gestante. 

 Aceptar Resolución: Permite grabar la Resolución seleccionada cambiando el 
estado del indicador. 

 Cerrar: Permite salir de la Interfaz de Revisión de Derivación de Gestante. 
 



 

 

 

  
  

  

 
Mensajes 
 

 „No existen Gestantes asociados a la consulta‟: Indica que no existen 
coincidencias con el filtro solicitado, seleccione otro filtro. 

 Confirmar el ingreso de Resolución en el sistema, Aceptar o Cancelar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.5 Pantalla Gestión Derivaciones Gestantes de los Sectoriales 

 



 

 

 

  
  

  

 
 

 

En esta interfaz interactúan los/las sectorialistas con el sistema para resolver las 
derivaciones asignadas a ellos/ellas por el/la encargado/a Social/Salud, 
permitiéndoles la consulta de las gestantes listadas filtradas por el área de gestión del 
sectorialista. Lo anterior se refiere a que un sectorialista puede pertenecer a distintas 
referencias dentro de la red, y esto se verá reflejado directamente en el sistema. Por 
medio de la lista de gestantes el sectorialista podrá gestionar la derivación de esta, 
dependiendo de su área de competencia. 
 
 

 

Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra la fecha Actual y un combobox con el listado de 
comunas que están asociados al Sectorialista (al menos una). 
 

 

 
 



 

 

 

  
  

  

 

 Filtro por Área Gestión del sectorialista. 
 

 
 
 

 Al aplicar los filtros anteriormente señalados obtendremos un listado resultante, 
con los que procederemos a Gestionar su Derivación. 

 

 
 
 

 Antecedentes de Gestantes.  
 
Primero seleccionamos a la Gestante para luego seleccionar el Botón ubicado en el 
Pie de Página “Antecedentes Gestante”. 
 

 
 
 
Donde se obtiene una  nueva ventana con la Ficha de Antecedentes de Gestante: 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

 Reso lución de Derivación  de Gestantes.  
 
Primero seleccionamos a la Gestante para luego seleccionar el Botón ubicado en el 
Pie de Página “Gestionar Derivación”. 
 

 
 
Donde obtendremos la Ficha Resolución de Derivación de Gestantes: 
 

 Interface de Derivaciones de la Gestante. 
 

 
 
Al/la encargado/a sectorialista se le desplegarán las derivaciones que debe realizar a 



 

 

 

  
  

  

la gestante seleccionada, indistintamente del indicador que la gestante tenga activo, 
con los que se busca evitar duplicidad de acciones a una misma gestante. Por lo 
tanto, si una gestante tiene un indicador derivado a más de un sectorialista, en esta 
pantalla podrán revisarse las acciones que cada sectorialista debiera realizar para 
resolver el indicador. Para generar una acción a la derivación se debe seleccionar la 
fecha de la acción, la descripción de la acción, desde el combobox de estado se 
debe seleccionar entre: 
 

 Pendiente, refiérase cuando la acción realizada no finaliza la derivación. 
 

 Resuelta, refiérase cuando la última acción realizada finaliza la derivación. 
 

 No resuelta, refiérase cuando una derivación no se ha podido resolver por 
algún motivo definido, la cual será informada al/la encargado/a Social/Salud. 
 

 No Corresponde, si el sectorialista estima que la derivación no corresponde a la 
gestante. 
Éste podrá informar al/la encargado/a Social/Salud, por medio de la 
descripción de la acción. 
 

Luego de completar los campos se presiona el botón „Grabar‟, acción que deberemos 
confirmar. Inmediatamente Aceptado, la derivación se actualiza o se remueve del 
listado si el estado es Resuelta, No Resuelta o No Corresponde. 
 

 

 

Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (* campos obligatorios): 
 
 

Comuna* Se debe seleccionar de un listado, la comuna que 
corresponde a la comuna del usuario. 

Área Gestión* Se debe seleccionar de un listado, el Área Gestión que 
corresponde a tipificación de la Derivación de Gestante. 

Fecha de Acción*  
 
 
 
 
 
 
 

Corresponde a la fecha de la acción de 
derivación del Gestante. 
 
Se selecciona la fecha a partir de un popup 
que permite configurar el día, el mes y el año 
correspondiente. Se verifica la validez de la 
fecha. 



 

 

 

  
  

  

Acción* Se debe ingresar Observación de la Acción. 

 
 
Procesos 
 

 Gestionar Derivación: Permite iniciar la Ficha de Resolución de Derivación de la 
Gestante. 

 Grabar: Permite grabar la Acción de Resolver la Derivación de la Gestante 
seleccionada. 

 Cerrar: Permite salir de la interfaz de Derivación de Gestantes. 
 
Mensajes 
 

 „No existen gestantes asociadas a la consulta‟: Indica que no existen 
coincidencias con el filtro solicitado, seleccione otro filtro. 

 Mensajes al faltar Fecha de Acción u observación de la Acción, debe ingresarlos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.6 Pantalla Alertas Derivaciones Niños/as 

 



 

 

 

  
  

  

 
 

 

Esta pantalla permite la consulta de los datos que se consignan en el módulo de 
digitación para Niños y Niñas, que incluye la información de todas los Niños y las 
Niñas con algún indicador activo filtrados/as por comunas dependiendo de que 
comuna, para el/la encargado/a Social, o centro de salud, para el/la encargado/a de 
Salud, del cual pertenezca el perfil. Para que un indicador se considere activo, el 
niño o niña deberá contar con información de su seguimiento, en el sistema, la cual se 
agrupará para activar un indicador. Estos indicadores son conformados por el 
Administrador General. 
 
 
Los niños/as con Requerimiento de Derivación pueden presentarse bajo las siguientes 
derivaciones: 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

 

 Aplicación del Protocolo de prestaciones y/o Plan personalizado de salud con VDI 

 Visita Domiciliaria realizada por Asistente Social del Centro de Salud 

 Plan personalizado de Salud con VDI. Un énfasis de la VDI debería apuntar a 
verificar que el niño/a tenga alternativas disponibles de cuidado infantil para que 
la madre permanezca en el sistema educativo 

 Derivación Encargado/a Comunal CHCC cuando la situación corresponde a 
riesgo de tipo social que requiere una intervención integral por parte de la red 

 Derivación a modalidad de apoyo al rezago existente. 

 Promover la reinserción escolar para completar estudios, si se encuentra 
interesada 

 Gestionar el ingreso del niño/a a Sala Cuna o Jardín Infantil de acuerdo a su 
edad, si corresponde 

 Postular ingreso prioritario a Sala Cuna o Jardín Infantil (Junji o Integra), según 
corresponda por edad 

 Verificar inscripción en el registro nacional de discapacidad 

 Provisión de Ayuda Técnica, si corresponde 

 Postulación de la madre a PBS o APS según corresponda 

 Promover la incorporación de la madre o tutor a talleres de capacitación o 
habilitación para estimular el desarrollo infantil de sus hijos/as 

 Promover la incorporación del niño/a a instancias de estimulación para su 
desarrollo infantil, dependiendo del tipo de discapacidad de la madre/tut 



 

 

 

  
  

  

 Apoyar la regularización de la tutoría legal del niño/a a quien corresponda, de 
acuerdo a normativa legal vigente 

 Incorporación a Programas de Apoyo que corresponda según el tipo de 
vulnerabilidad social detectada, a partir de la derivación realizada por Salud 

 Gestionar el ingreso del niño o niña a la modalidad de atención al rezago, cuando 
ésta depende de la red comunal. 

 Acceder al SUF, si cumple requisitos 

 Promover el acceso a todos los subsidios sociales y prestaciones monetarias a 
los que la familia del niño/a tenga derecho, cuando corresponda 

 Gestionar el acceso preferente del niño/a y su familia a los Programas 
municipales de asistencia y promoción social, de acuerdo a requerimientos  

 Gestionar aplicación de la Ficha de Protección Social 

 Postular ingreso prioritario a Programa Puente 

 Visita Domiciliaria para conocer características particulares de la situación de 
habitabilidad de la familia del niño/a no integradas a Programa de VDI 

 Gestionar el acceso preferente de la familia del niño o niña a los Programas 
municipales de habitabilidad y asistencia social de emergencia, de acuerdo a 
requerimientos  

 Promover la postulación de la familia del niño o niña a subsidio de vivienda, en 
cualquiera de sus modalidades 

 Fomentar la inscripción de los adultos de la familia del niño/a que se encuentren 
sin trabajo en la OMIL que corresponda 

 Postular el acceso prioritario de los adultos de la familia del niño/a a programa de 
inserción laboral o generación de ingresos 

 
 

 

 

Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra la fecha Actual y un combobox con el listado de 
comunas que están asociados al/la encargado/a de Salud/Social (al menos una). 

 
 

 
 
 

 Filtro por indicadores activos de niños/as. 
 



 

 

 

  
  

  

 

 
 
 

 Detalle de filtro de fechas, por medio de las cuales se acota el rango de la 
derivación 
 

 
 
 

 

 Al aplicar los filtros anteriormente señalados obtendremos un listado resultante, 
con los que procederemos a procesar en su Derivación. 

 
 

 
 
 
 

 Derivación a Encargados/as Sectoriales. 
 
Primero seleccionamos el niño/a para luego seleccionar el Botón ubicado en el Pie 
de Página “Derivar al niño/a” 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Donde obtendremos la Ficha para Derivación del niño/a: 
 

 Interfaz de Derivación a encargados/as Sociales o encargados/as de Salud, 
según corresponda el perfil del usuario. 
 

 
 
En la interfaz de Derivación de los/as Encargados/as Sociales/Salud, los cuales 
pueden ser derivados a los distintos actores de la red. La derivación es responsabilidad 
del encargado/a. 
 
 



 

 

 

  
  

  

Puede seleccionar a sectorialistas de acuerdo a la realidad de cada comuna a través del listado 
respectivo que se desplegará en la interfaz. 
 

 
 
Para Derivar, seleccionamos el botón „Derivar‟, 
 
 
 
 

 Glosario Derivaciones 
 
Al seleccionar el texto “Glosario Derivaciones”, obtendremos una  nueva ventana con el 
detalle según el indicador seleccionado de la derivación y el sector que aplica. 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Información a ingresar 
 



 

 

 

  
  

  

Se debe ingresar la siguiente información (* campos obligatorios): 
 

 

 
 
 

Derivación* 
 

Se debe seleccionar de un listado, el indicador que 
corresponde a tipificación del niño/a. 
 

Fecha de solicitud*  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Procesos 
 

 Derivar al niño/a: Permite iniciar la Interfaz de Derivación a Encargados/as 
Sectoriales. 

 Exportar a Excel: Permite generar un listado en Excel de niños/as obtenidos en 
pantalla. 

 Derivar: Permite realizar la Derivación seleccionada. 

 Cancelar: Permite salir de la interfaz de Derivación de niños/as. 
 
Mensajes 
 

 „No existen Niños/as asociadas a la consulta‟: Indica que no existen 
coincidencias con el filtro solicitado, seleccione otro filtro. 

 Mensajes al faltar Fecha de solicitud u opción de Derivación, debe ingresarlos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Corresponde a l  i n t e r v a l o  d e  fecha de la 
solicitud del  N i ñ o / a . 
 
Se seleccionan las fechas a partir de un 
popup que permite configurar el día, el mes 
y el año correspondientes. Se verifica la 
validez de la fechas seleccionadas, siendo la  
fecha inicial menor a la fecha final. 
 



 

 

 

  
  

  

3.3.7 Pantalla Revisión Derivaciones Niños y Niñas 
 

 
 
Esta pantalla permite al encargado/a comunal social o al encargado/a de salud, consultar 
el estado de avance de las derivaciones realizadas por el/ella anteriormente. En esta 
interfaz se listarán los niños y niñas que cuenten con una derivación activa, esto se 
refiere a que el encargado/a sectorialista de la red puede haber realizado acciones 
para resolver el indicador que se le ha derivado, dejando el indicador en categoría 
“pendiente”, “resuelto”, no resuelto” o “no corresponde”. 
 
Cuando el Indicador haya sido informado como resuelto, no resuelto o no 
corresponde, el encargado/a Salud/Social podrá revisar la derivación para dar 
término al indicador o, en su defecto, reactivar la derivación del niño o la niña, si es 
que evalúa que faltan acciones respecto del trabajo realizado e informado por el/la 
sectorialista en relación a los niños y niñas e indicador(es) derivados. 
 
 
 
Las Niñas y Niños con Derivaciones, pueden listarse bajo los siguientes  indicadores: 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

 

 Cuidador/a no emparentado y no tutor legal 

 Madre estudiando, menor de 17 años 11 meses 

 Madre con escolaridad incompleta 

 Madre con discapacidad permanente  

 Niño/a afectado/a por alto riesgo biomédico 

 Niño/a con resultado anormal en evaluación del neurodesarrollo 

 Niño/a con resultado alterado en Escala de Massie y Campbell 

 Niño/a con resultado alterado en aplicación de EEDP o TEPSI 

 Madre con resultado alterado en aplicación de Escala de Edimburgo 

 Niño/a sin FPS 

 Niño/a pertenece al 40% más vulnerable 

 Niño/a pertenece al 5% más vulnerable y pertenece a CHS 

 Niño/a pertenece al 5% más vulnerable y no pertenece a CHS 

 Niño/a en condiciones de habitabilidad precarias 

 Madre/tutor trabaja, estudia o busca trabajo y pertenece al 60% más vulnerable 

 Familia del niño/a sin adultos que generen ingresos 

 Niño/a pertenece al 60% más vulnerable y no asiste a sala cuna o jardín infantil 

 Niño/a con discapacidad permanente 

 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra la fecha Actual y un combobox con el listado de 
comunas que están asociados al Encargado/a comunal (al menos una). 

 

 
 
 

 Filtro por indicadores activos de Niñas y Niños. 
 

 
 
 

 Detalle de filtro de fechas, por medio de las cuales se acota el rango de la 
derivación 
 

 
 
 
 

 Al aplicar los filtros anteriormente señalados obtendremos un listado resultante, 
con los que procederemos a revisar las derivaciones una a una por Niñas y Niños. 

 

 
 
 

 Revisión de Derivaciones de Niñas y Niños. 
 



 

 

 

  
  

  

Primero seleccionamos la Niña y Niño para luego seleccionar el Botón ubicado en el Pie de Página 
“Revisión Derivaciones” 
 

 
 
 
Donde obtendremos la ficha revisión de derivación de la Niña y Niño: 
 

 Interface de Revisión de Derivación de Niña y Niño. 
 

 

 
 

En la interfaz de revisión de derivación de Niña y Niño el encargado/a Social/Salud 
podrá visualizar todos los indicadores derivados, que presente una Niña y Niño 
determinada, además se listarán las derivaciones necesarias mínimas que debe 
cumplir el/la sectorialista para dar por resulto el indicador. Estas derivaciones 
cambiarán de estado según las acciones que éste realice en su interfaz de sectorialista 
que posteriormente revisaremos en este manual. 
 
Se podrá revisar todas las derivaciones de un indicador de la Niña y Niño y si se 
encuentran todas resueltas podremos Resolver el indicador, presionando en el botón 
“Resolver”. 
 



 

 

 

  
  

  

 
Luego de presionar “Resolver” se desplegará la interfaz para Resolver el Estado del 
Indicador, donde se despliega el nombre del indicador y el combobox para cambio de 
estado de este, además con la posibilidad de argumentar el cambio de estado del 
indicador. 
 

 

 
 

 

El/la encargado/a Social/Salud será responsable de cambiar el estado del indicador a los 
estados: 

 
 



 

 

 

  
  

  

 No Aceptada, corresponde al estado donde el/la encargado/a Social/Salud evalúa que con las 
acciones realizadas e informadas por el sectorialista, no se puede dar resolución al indicador, 
por lo que el/la encargado/a comunal Salud/Social reactiva el indicador, el cual vuelve al/la 
sectorialista encargado/a. 
 
Al preaccionar en „Aceptar‟ la reactivación de desplegará un mensaje de alerta, donde se 
describe que el indicador ha sido reactivado. 

 

 

 
 

Para el caso de las reactivaciones las observaciones que realice el/la 
encargado/a Social/Salud a las derivaciones, se desplegaran de color rojo con el 
prefijo „reactivó el encargado‟. 
 
A continuación se observa la interfaz donde el/la encargado/a reactivó un 
indicador al sectorialista, la reactivación se realiza sobre el indicador, por lo que 
todas las derivaciones asociadas a ese indicador se verán afectadas. 

 

 

 
 
 

 Aceptada, corresponde al estado donde el/la encargad/a Social/Salud evalúa 
que, con las acciones realizadas e informadas por el sectorialista el indicador 
puede darse por resuelto. Los indicadores resueltos pueden activarse 
nuevamente de acuerdo a nueva información que se vaya registrando en el 
módulo de digitación, ya sea en sucesivos contactos, visitas domiciliarias, etc. 



 

 

 

  
  

  

 

 

Finalmente el indicador de Niña y Niño desaparece del listado. Para los estados Extinto y 
Resuelto el indicador se almacenará como histórico del niño o niña. Para el estado Activo 
(es decir cuando se Reactiva un Indicador) el indicador retornará a la pantalla del sectorialista 
responsable. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (* campos obligatorios): 
 

Comuna* Se debe seleccionar de un listado, la comuna que 
corresponde a la comuna del usuario. 

Estado Indicador* Se debe seleccionar de un listado, el estado en el cual 
quedará el indicador. 

Observaciones Se debe describir el por qué se cambia de estado el indicador, 
según corresponda activación, extinción, o resolución. 

 
 
Procesos 
 

 Revisión Derivaciones: Permite iniciar la Interfaz de Revisión de Derivación de Niña y 
Niño. 

 Aceptar Resolución: Permite grabar la Resolución seleccionada cambiando el 
estado del indicador. 

 Cerrar: Permite salir de la Interfaz de Revisión de Derivación de Niña y Niño. 

 
 



 

 

 

  
  

  

Mensajes 
 

 „No existen Niñas y Niños asociados a la consulta‟: Indica que no existen 
coincidencias con el filtro solicitado, seleccione otro filtro. 

 Confirmar el ingreso de Resolución en el sistema, Aceptar o Cancelar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.8 Pantalla Gestión Derivaciones Niñas y Niños de los Sectorialistas 

 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
En esta interfaz interactúan los/las sectorialistas con el sistema para resolver las 
derivaciones asignadas a ellos/ellas por el/la encargado/a Social/Salud, permitiéndoles la 
consulta de las Niñas y Niños listadas filtradas por el área de gestión del sectorialista. 
Lo anterior se refiere a que un sectorialista puede pertenecer a distintas referencias 
dentro de la red, y esto se verá reflejado directamente en el sistema. Por medio de la 
lista de Niñas y Niños el sectorialista podrá gestionar la derivación de estos, 
dependiendo de su área de competencia. 
 
 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, que muestra la fecha Actual y un combobox con el listado de 
comunas que están asociados al sectorialista (al menos uno). 
 

 
 
 



 

 

 

  
  

  

 Filtro por Área Gestión del sectorialista. 
 

 
 

 Al aplicar los filtros anteriormente señalados obtendremos un listado resultante, 
con los que procederemos a Gestionar su Derivación. 
 

 
 
 

 Antecedentes de Niños/as.  
 
Primero seleccionamos a la Gestante para luego seleccionar el Botón ubicado en el 
Pie de Página “Antecedentes Niño/a”. 
 

 
 
Donde se obtiene una  nueva ventana con la Ficha de Antecedentes del Niño/a: 
 



 

 

 

  
  

  

 
 Resolución de Derivación de Niñas y Niños. 

 
Primero seleccionamos la Niña y Niño para luego seleccionar el Botón ubicado en el Pie 
de Página “Gestionar Derivación”. 
 

 
 
 
Donde obtendremos la Ficha Resolución de Derivación de Niñas y Niños: 
 

 Interface de Derivaciones de la Niña y Niño. 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
Al/la encargado/a sectorialista se le desplegarán las derivaciones que debe realizar a 
la Niña y Niño seleccionada, indistintamente del indicador que la Niña y Niño tenga 
activo, con los que se busca evitar duplicidad de acciones a una misma Niña y Niño. 
Por lo tanto, si un niño o niña tiene un indicador derivado a más de un sectorialista, 
en esta pantalla podrán ingresarse las acciones que cada sectorialista debiera realizar 
para resolver el indicador. Para generar una acción a la derivación se debe seleccionar 
la fecha de la acción, la descripción de la acción, desde el combobox de estado se 
debe seleccionar entre: 
 

 Pendiente, refiérase cuando la acción realizada no finaliza la derivación. 
 

 Resuelta, refiérase cuando la última acción realizada finaliza la derivación. 
 

 No resuelta, refiérase cuando una derivación no se a podido resolver por algún 
motivo definido, la cual será informada al encargado/a Social/Salud. 

 

 No Corresponde, si el sectorialista estima que la derivación no corresponde a la 
Niña y Niño este podrá informar al encargado/a Social/Salud, por medio de la 
descripción de la acción. 

 
Luego de completar los campos se presiona el botón „Grabar‟, acción que deberemos 
confirmar. Inmediatamente Aceptado, la derivación se actualiza o se remueve del 
listado si el estado es Resuelta, No Resuelta o No Corresponde 
 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información (* campos obligatorios): 
 



 

 

 

  
  

  

Comuna* Se debe seleccionar de un listado, la comuna que corresponde a 
la comuna del usuario. 

Área Gestión* Se debe seleccionar de un listado, el Área Gestión que 
corresponde a tipificación de la Derivación de Niña y Niño. 

Fecha de Acción*  
 
 
 
 
 
 

Acción* Se debe ingresar Observación de la Acción. 

 
Procesos 
 

 Gestionar Derivación: Permite iniciar la Ficha de Resolución de Derivación de la 
Niña y Niño. 

 Grabar: Permite grabar la Acción de Resolver la Derivación de la Niña y 
Niño seleccionada. 

 Cerrar: Permite salir de la interfaz de Derivación de Niñas y Niños. 

 
Mensajes 
 

 „No existen Niñas y Niños asociadas a la consulta‟: Indica que no existen 
coincidencias con el filtro solicitado, seleccione otro filtro. 

 Mensajes al faltar Fecha de Acción u observación de la Acción, debe ingresarlos. 
 

 
 
 
 
 
 
 

3.4 Sub-Modulo Informes 

 
En este sub-módulo se podrá obtener información agregada y/o detallada de las 
gestantes, niños y niñas, según las atribuciones de los perfiles correspondientes. 
 
 
Usuarios 

Corresponde a la fecha de la acción de 
derivación del Gestante. 
 
Se selecciona la fecha a partir de un popup que 
permite configurar el día, el mes y el año 
correspondiente. Se verifica la validez de la fecha. 



 

 

 

  
  

  

 
Los usuarios que tendrán acceso a esta opción serán: 
 

 Administrador nacional 
El administrador nacional tiene la facultad de ver informes a nivel de país 
detallando los indicadores acumulados por región. 

 

 Administrador regional 
El administrador regional tiene la facultad de ver informes a nivel de su región 
detallando los indicadores acumulados por comuna. 

 

 Encardado/a comunal 
El/la encargado/a comunal cuenta con la facultad de visualizar información 
detallada de la gestante, el niño o la niña, perteneciente a su comuna, así 
como también los indicadores acumulados en la comuna. 

 
 
 
 
Pantallas 
 
Se detallan para todas las opciones de navegación sus respectivos componentes 
asociados al diseño de la pantalla. 
 
Se habilitarán una serie de pantallas que abarcan toda la funcionalidad requerida y 
que a continuación se detallan por separado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.1 Pantalla Análisis Indicadores para Gestante 

 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
Acceso a submenú 
 

Para ingresar al submenú de Análisis de indicadores de la gestante se debe presionar el 
botón que se despliega en la parte izquierda de la pantalla, si ingresa al submenú este 
botón cambiará a color naranjo-gris 
 

 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, se muestran tres combobox, el primero con el listado de regiones, el 
segundo con el listado de comunas de la región, y el tercero contienen el listado 
de los centros de salud de la comuna. La fijación de los combobox depende de 
las atribuciones con que cuente el perfil que ingresa al sistema. 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

Los/las encargados/as comunales solo podrán ver el listado de centros de 
salud pertenecientes a su comuna, los administradores regionales podrán ver el 
acumulado de las comunas de su región, el administrador nacional podrá ver 
el acumulado de indicadores de gestantes activo por región 

 

 Indicadores para las gestantes. 
 

 
 

Para el primer combobox, de izquierda a derecha, se debe seleccionar el 
indicador, del cual se quiere observar el acumulado de gestantes que 
presenten ese indicador. Para el segundo combobox se debe seleccionar si se 
desea visualizar el acumulado de indicadores activos, extintos, resueltos o 
derivados. 

 

 Activo, denótese al indicador que, según la información recopilada por medio del 
modulo de digitación, se ha logrado determinar la concordancia de los 
elementos necesarios, definidos por el Administrador General, para que el 
indicador sea asignado a una gestante específica y por ende, “active” una alarma, 
generando así la categoría de indicador activo. 

 

 Extinto, denótese al indicador que según las derivaciones realizadas se resuelve 
pero que esta se puede hacer como única vez, ya que el indicador no 
debería volver activarse. Como por ejemplo las derivaciones de que si la 
gestante tiene menos de 18 años, se realizan una única vez puesto que la 
gestante contará con menos de 18 hasta que los cumpla. 

 

 Resuelto, denótese al indicador que se da por resulto porque el sectorialista 
realizó e informó todas sus acciones y derivaciones correctamente, pero el 
indicador se puede activar nuevamente en otras instancias futuras de contacto 
con la gestante. 

 



 

 

 

  
  

  

 Derivado, denótese al indicador que se encuentra asignado a un sectorialista, 
para ser resuelto. 

 

 La grilla central es donde se visualiza, el acumulado de las gestantes con 
indicadores en sus distintos estados, de el o los centros de salud de la comuna si 
el usuario es encargado/a comunal, esta misma grilla muestra las comunas 
de la región si el usuario es administrador regional y por último la grilla 
despliega el listado de las regiones si el usuario es administrador nacional. 

 

 
 

 

 Botones de Acción, este sector contiene el botón de exportación a Excel, el cual 
despliega un mensaje para guardar el archivo de la grilla que se esté 
observando. En el sector inferior izquierdo se encuentra el enlace „Menú 
Principal‟ para volver al menú principal 
 

 

 
 
 

 Listar gestantes por comuna y estado del indicador 
 

Al obtener el listado por comuna de los indicadores con respecto al estado del 
indicador: activo, extinto, resuelto y derivado, se podrá realizar doble-click en 
el número de gestantes para obtener el detalle de las gestantes en esa comuna. 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
Se desplegara una página con el listado de gestantes con la posibilidad de 
exportar a Excel. 
 
Nota: Para poder revisar otros indicadores, hay que cerrar esta pantalla. 
 

 
 
Información a ingresar 
 
Se debe seleccionar los siguientes campos para desplegar la información deseada: 
 

Región La región se deberá ingresar para los usuarios del nivel nacional, 
con lo 
cual ellos podrán visualizar el consolidado de indicadores por 
regiones 

Comuna La comuna se deberá ingresar para los usuarios del nivel regional, 
con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado de indicadores 
por comunas 

Centro de salud El centro de salud se deberá ingresar para los usuarios del nivel 
comunal y de centro de salud, con lo cual ellos podrán visualizar el 
consolidado de indicadores por centro de salud, siempre cuando 
el usuario cuente con la facultad de ver más de un centro de salud 

Indicador Se debe ingresar el filtro de indicador, el cual permite visualizar los 
consolidados por indicador. Por defecto está seleccionado el 
primer indicador 

Estado Se debe ingresar el filtro de estado, el cual permite visualizar los 
consolidados por estado del indicador. Por defecto está 
seleccionado en estado „activo‟ 

 
Procesos 
 

 Exportar a excel: Permite extraer los datos de la grilla visualizada a una planilla 
excel. 

 Menú principal: Permite volver al menú principal del sistema. 
 
Mensajes 



 

 

 

  
  

  

 

 Descarga de archivos, cuando se presiona el botón „Exportar a Excel‟ 
aparecerá un mensaje para guardar la planilla en el disco local. 
 

 
 
 
 

3.4.2 Pantalla Listado de Gestante 

 

 
 
 
Acceso a submenú 
 
Para ingresar al submenú de Listado de gestantes se debe presionar el botón que se 
despliega en la parte izquierda de la pantalla, si ingresa al submenú este botón cambiara 
a color naranjo-gris 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, se muestran tres combobox, el primero con el listado de regiones, el 
segundo con el listado de comunas de la región, y el tercero contienen el listado 
de los centros de salud de la comuna. La fijación de los combobox depende de 
las atribuciones con que cuente el perfil que ingresa al sistema. 
 

 

 
 
 

Los/las encargados/as comunales solo podrán ver el listado de centros de 
salud pertenecientes a su comuna, los administradores regionales podrán ver el 
acumulado de  las comunas de su región, el administrador nacional podrá 
ver el acumulado de indicadores de gestantes activo por región 

 

 Buscador de gestantes. 
 

 
 

Se puede buscar una gestante especificando el texto a buscar, más el tipo de 
dato que se desea, este ya sea Run, Nombres y Apellidos,  además se debe 
ingresar un rango de Fecha Ingreso. 
 

Presionando este icono el sistema busca la gestante que corresponda al 
texto a buscar con el tipo de campo que se busca. 
 

Presionando este icono se borrara el texto a buscar y se inicializara el tipo de 
dato a buscar. 

 
La búsqueda se realizará en torno al centro de salud, comuna, región o 
nación, dependiendo de las atribuciones que tenga el usuario. 

 
 

 Detalle de filtro de fechas, por medio de las cuales se acota el rango de la 



 

 

 

  
  

  

búsqueda. 
 

 
 

 La grilla central es donde se visualiza, el listado de las gestantes encontradas que 
tuviesen indicadores en sus distintos estados, del o de los centros de salud de 
la comuna, si el usuario es encargado/a comunal. 
 

 
 

 Botón “Exportar a Excel”, despliega un mensaje para guardar el archivo de la 
grilla que se esté observando... 

 

 
 

 Antecedentes Gestante.  
 
Primero seleccionamos a la Gestante para luego seleccionar el Botón ubicado en el 
Pie de Página “Antecedentes Gestante”. 
 

 
 
Donde se obtiene una  nueva ventana con la Ficha de Antecedentes de la Gestante: 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar o seleccionar la siguiente información: 
 

Región 
 

La región se deberá ingresar para los usuarios del nivel nacional, 
con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado de indicadores 
por regiones. 

Comuna La comuna se deberá ingresar para los usuarios del nivel 
regional, con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado de 
indicadores por comunas. 

Centro de salud El centro de salud se deberá ingresar para los usuarios del nivel 
comunal y de centro de salud, con lo cual ellos podrán visualizar 
el consolidado de indicadores por centro de salud, siempre 
cuando el usuario cuente con la facultad de ver más de un 
centro de salud. 

Texto a buscar Se ingresa un texto correspondiente a número si es Run 
(xxxxxxxx) sin digito verificador, caracteres si es apellido y fecha 
(DD/MM/AAAA) si es Fecha de ingreso. 

Filtro de tipo de 
dato 

Se debe ingresar el filtro para el tipo de dato a buscar del cuadro 
„Texto a buscar‟, el cual permite buscar por Run sin digito 



 

 

 

  
  

  

verificador, Apellido paterno y Fecha ingreso de la gestante. 

 
 
Procesos 
 

 Exportar a excel: Permite extraer los datos de la grilla visualizada a una planilla 
excel. 

 Menú principal: Permite volver al menú principal del sistema. 
 

Mensajes 
 

 Descarga de archivos, cuando se presiona el botón „Exportar a Excel‟ 
aparecerá un mensaje para guardar la planilla en el disco local. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.3 Pantalla Análisis Indicadores para Niños y Niñas 

 



 

 

 

  
  

  

 
 
Acceso a submenú 
 
Para ingresar al submenú de Análisis de indicadores de niños y niñas se debe 
presionar el botón que se despliega en la parte izquierda de la pantalla, si ingresa al 
submenú este botón cambiará a color naranjo-gris. 
 
 

 
 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, se muestran tres combobox, el primero con el listado de regiones, el 
segundo con el listado de comunas de la región, y el tercero contienen el listado 
de los centros de salud de la comuna. La fijación de los combobox depende de 
las atribuciones con que cuente el perfil que ingresa al sistema 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

Los/las encargados/as comunales solo podrán ver el listado de centros de 
salud pertenecientes a su comuna, los administradores regionales podrán ver el 
acumulado de las comunas de su región, el administrador nacional podrá ver 
el acumulado de indicadores de gestantes activo por región 
 

 Indicadores para los niños y niñas. 
 

 
 
 

Para el primer combobox, de izquierda a derecha, se debe seleccionar el 
indicador, del cual se quiere observar el acumulado de niños y niñas que 
presenten ese indicador. Para el segundo combobox se debe seleccionar si se 
desea visualizar el acumulado de indicadores activos, extintos, resueltos o 
derivados 

 

 Activo, denótese al indicador que según la información recopilada por medio del 
modulo de digitación, se ha logrado determinar la concordancia de los 
elementos necesarios, definidos por el Administrador General, para que el 
indicador sea asignado a un niño o niña específica y por ende, “active” una 
alarma, generando así la categoría de indicador activo. 

 

 Extinto, denótese al indicador que según las derivaciones realizadas se resuelve 
pero que esta se puede hacer como única vez, ya que el indicador no 
debería volver activarse. Como por ejemplo las derivaciones de que si la 
gestante tiene menos de 18 años, se realizan una única vez puesto que la 
gestante contará con menos de 18 hasta que los cumpla. 

 

 Resuelto, denótese al indicador que se da por resulto por que el sectorialista 
realizó todas sus derivaciones correctamente, pero el indicador se puede activar 
nuevamente en otras instancias futuras de contacto con el niño o la niña. 



 

 

 

  
  

  

 

 Derivado, denótese al indicador que se encuentra asignado a un sectorialista, 
para ser resuelto. 

 La grilla central es donde se visualiza, el acumulado de los niños y las niñas 
con indicadores en sus distintos estados, de el o los centros de salud de la 
comuna si el usuario es encargado/a comunal, esta misma grilla muestra las 
comunas de la región si el usuario es administrador regional y por último la grilla 
despliega el listado de las regiones si el usuario es administrador nacional. 

 
 

 
 
 

 Botón de “Exporta a Excel”,, despliega un mensaje para guardar el archivo de la grilla que se 
esté observando.  

 

 

 
 
 
 

 Listar niños y niñas por comuna y estado del indicador. 
 

Al obtener el listado por comuna de los indicadores con respecto al estado del 
indicador: activo, extinto, resuelto y derivado, se podrá realizar doble-click en el 
número de gestantes para obtener el detalle de las gestantes en esa comuna 
 

 

 
 
Se desplegará una página con el listado de gestantes con la posibilidad de exportar a 
Excel. 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
Información a ingresar 
 
Se debe ingresar la siguiente información: 
 

Región La región se deberá ingresar para los usuarios del nivel nacional, 
con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado de indicadores 
por regiones 

Comuna La comuna se deberá ingresar para los usuarios del nivel 
regional, con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado 
de indicadores por comunas 

Centro de salud El centro de salud se deberá ingresar para los usuarios del 
nivel comunal y de centro de salud, con lo cual ellos podrán 
visualizar el consolidado de indicadores por centro de salud, 
siempre cuando el usuario cuente con la facultad de ver más de 
un centro de salud 

Indicador Se debe ingresar el filtro de indicador, el cual permite 
visualizar los consolidados por indicador. Por defecto está 
seleccionado el primer indicador 

Estado Se debe ingresar el filtro de estado, el cual permite visualizar 
los consolidados por estado del indicador. Por defecto está 
seleccionado en estado „activo‟ 

 
 
Procesos 
 

 Exportar a excel: Permite extraer los datos de la grilla visualizada a una planilla 
excel. 

 Menú principal: Permite volver al menú principal del sistema. 
 
Mensajes 
 

 Descarga de archivos, cuando se presiona el botón „Exportar a Excel‟ 
aparecerá un mensaje para guardar la planilla en el disco local 

 
 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.5 Pantalla Listado de Niños y Niñas 

 

 
 
 
Acceso a submenú 
 
Para ingresar al submenú de Listado de niños y niñas se debe presionar el botón que se 
despliega en la parte izquierda de la pantalla, si ingresa al submenú este botón 
cambiara a color naranjo- gris. 
 

 



 

 

 

  
  

  

 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, se muestran tres combobox, el primero con el listado de regiones, el 
segundo con el listado de comunas de la región, y el tercero contienen el listado 
de los centros de salud de la comuna. La fijación de los combobox depende de 
las atribuciones con que cuente el perfil que ingresa al sistema. 

 

 
Los/las encargados/as comunales solo podrán ver el listado de centros de 
salud pertenecientes a su comuna, los administradores regionales podrán ver el 
acumulado de las comunas de su región, el administrador nacional podrá 
ver el acumulado de indicadores de gestantes activo por región 

 

 Buscador de niños y niñas 
 

 
 

Se puede buscar un niño o niña especificando el texto a buscar, más el tipo de 
dato que se desea, este ya sea Run, Nombres y Apellidos, además se debe 
ingresar un rango de Fecha Ingreso. 

 

Presionando este icono el sistema busca al niño o niña que corresponda al 
texto a buscar con el tipo de campo que se busca. 

Presionando este icono se borrara el texto a buscar y se inicializara el tipo de 
dato a buscar. 

 
La búsqueda se realizará en torno al centro de salud, comuna, región o 
nación, dependiendo de las atribuciones que tenga el usuario. 
 

 

 Detalle de filtro de fechas, por medio de las cuales se acota el rango de la 
búsqueda. 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 

 La grilla central es donde se visualiza, el listado de los niños y las niñas 
encontradas que tuviesen indicadores en sus distintos estados, del o de los 
centros de salud de la comuna, si el usuario es encargado/a comunal. A su vez 
que coincidan la regla de búsqueda 

 

 
 

 Botones ”exportar Excel”, despliega un mensaje para guardar el archivo de la 
grilla que se esté observando.. 

 
 

 
 

 Antecedentes Niño/a.  
 
Primero seleccionamos a la Gestante para luego seleccionar el Botón ubicado en el 
Pie de Página “Antecedentes Niño/a”. 
 

 
 
Donde se obtiene una  nueva ventana con la Ficha de Antecedentes de la Gestante: 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

Información a ingresar o seleccionar 
 
Se debe ingresar o seleccionar la siguiente información: 
 

Región La región se deberá ingresar para los usuarios del nivel nacional, 
con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado de indicadores 
por regiones. 

Comuna La comuna se deberá ingresar para los usuarios del nivel 
regional, con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado 
de indicadores por comunas. 

Centro de salud El centro de salud se deberá ingresar para los usuarios del 
nivel comunal y de centro de salud, con lo cual ellos podrán 
visualizar el consolidado de indicadores por centro de salud, 
siempre cuando el usuario cuente con la facultad de ver más de 
un centro de salud. 

Texto a buscar Se ingresa un texto correspondiente a número si es Run 
(xxxxxx-x), caracteres si es apellido y fecha (DD/MM/AAAA) si 
es Fecha de ingreso. 

Filtro de tipo de 
dato 

Se debe ingresar el filtro para el tipo de dato a buscar del cuadro 
„Texto a buscar‟, el cual permite buscar por Run, Apellido 
paterno y Fecha ingreso de la gestante. 



 

 

 

  
  

  

 
Procesos 
 

 Exportar a excel: Permite extraer los datos de la grilla visualizada a una planilla 
excel. 

 Menú principal: Permite volver al menú principal del sistema. 
 
Mensajes 
 

 Descarga de archivos, cuando se presiona el botón „Exportar a Excel‟ 
aparecerá un mensaje para guardar la planilla en el disco local. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.6 Pantalla Informes de Gestión para Gestantes 

 



 

 

 

  
  

  

 
 
Acceso a submenú 
 
Para ingresar al submenú de informes de gestión para las gestantes, se debe presionar el botón que se 
despliega en la parte izquierda de la pantalla, si ingresa al submenú este botón cambiara a color 
naranjo-gris. 
 

 
 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, se muestran tres combobox, el primero con el listado de regiones, el 
segundo con el listado de comunas de la región, y el tercero contienen el listado 
de los centros de salud de la comuna. La fijación de los combobox depende de 
las atribuciones con que cuente el perfil que ingresa al sistema 

 

 



 

 

 

  
  

  

 
Los/las encargados/as comunales y sectorialistas solo podrán ver el listado de 
centros de salud pertenecientes a su comuna, administradores regionales 
podrán ver las comunas de su región, el administrador nacional podrá ver por 
región. 

 

 Informes de gestantes. 
 
 

 
 

 
Se puede realizar un informe especificado por medio de la selección del 
informe, con el combobox presentado anteriormente. 
 
La obtención de los informes de gestión se podrá realizar a nivel de comuna, 
región o país, dependiendo de las atribuciones que tenga el usuario. 

 
 

 La grilla central es donde se visualiza, el informe requerido con el detalle de 
todos los campos obtenidos del sistema. 

 
 

 
 
 

 

 En la grilla desplegada se podrán visualizar, presionando doble clic sobre una 
gestante, todas las derivaciones activas en todas las áreas en que tenga 
derivaciones. Al realizar el doble clic sobre la gestante seleccionada se 
desplegara la interfaz Situación de las derivaciones de la gestante. 

 

 
 
 

 Situación de las derivaciones de la gestante, es donde se visualizan las 
derivaciones activas que la gestante presente en todas las áreas, estas ya 



 

 

 

  
  

  

sean Social, Salud, Educación, Vivienda o Discapacidad. A continuación se 
muestra la interfaz descrita. 
 

 
 

 Botón “Exportar a Excel”, despliega un mensaje para guardar el archivo de la 
grilla que se esté observando. 

 

 
 
 
Inf ormación a ingresar o seleccionar 
 
Se debe ingresar o seleccionar la siguie nte info rmaci ón: 
 

Reg ión  La regi ón se deberá ingr esa r par a los usuari os del nivel 
nacional, con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado de 
indicadores por regiones. 

Comuna La comuna se deberá ingresar para los usuarios del nivel 
regional, con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado de 
indicadores por comunas. 

Centro de salud El centro de salud se deberá ingresar para los usuarios del 
nivel comunal y de centro de salud, con lo cual ellos podrán 
visualizar el consolidado de indicadores por centro de salud, 
siempre cuando el usuario cuente con la facultad de ver más de 
un centro de salud. 

Informe Se ingresa el tipo de informe que se desea obtener, este sea, 
Talleres de educación prenatal, porcentaje de las gestantes que 
asisten a talleres, o las derivaciones a gestantes. 

 
Procesos 

 Exportar a excel: Permite extraer los datos de la grilla visualizada a una planilla 
excel. 



 

 

 

  
  

  

 Menú principal: Permite volver al menú principal del sistema. 
 
Mensajes 
 

 Descarga de archivos, cuando se presiona el botón „Exportar a Excel‟ 
aparecerá un mensaje para guardar la planilla en el disco local. 

3.4.7 Pantalla Informes de Gestión para Niños y Niñas 

 

 
 
Acceso a submenú 
 
Para ingresar al submenú de informes de gestión para los niños y las niñas, se debe 
presionar el botón que se despliega en la parte izquierda de la pantalla, si ingresa al 
submenú este botón cambiara a color naranjo-gris 
 

 
 
Elementos de Diseño 



 

 

 

  
  

  

 

 Encabezado, se muestran tres combobox, el primero con el listado de regiones, el 
segundo con el listado de comunas de la región, y el tercero contienen el listado 
de los centros de salud de la comuna. La fijación de los combobox depende de 
las atribuciones con que cuente el perfil que ingresa al sistema. 

 
 

 
Los/las encargados/as comunales y sectorialistas solo podrán ver el listado de 
centros de salud pertenecientes a su comuna, los administradores regionales 
podrán ver el acumulado de las comunas de su región, el administrador 
nacional podrá ver el acumulado de indicadores de niños y niñas activo por 
región. 

 

 Informes para niños y niñas. 
 

 
 

Se puede realizar un informe especificado por medio de la selección del 
informe, con el combobox presentado anteriormente. 
 
La obtención de los informes de gestión se podrá realizar a nivel de comuna, 
región o nación, dependiendo de las atribuciones que tenga el usuario. 

 

 La grilla central es donde se visualiza, el informe requerido con el detalle de 
todos los campos obtenidos del registro en el sistema. 

 

 
 

 
En la grilla desplegada se podrán visualizar, presionando doble clic sobre una 
gestante, todas las derivaciones activas en todas las áreas en que tenga derivaciones. 
Al realizar el doble clic sobre la gestante seleccionada se desplegara la interfaz 
Situación de las derivaciones del niño/a. 

 



 

 

 

  
  

  

 
 
 

 Situación de las derivaciones de la gestante, es donde se visualizan las 
derivaciones activas que el niño/a presente en todas las áreas, estas ya sean 
Social, Salud, Educación, Vivienda o Discapacidad. A continuación se muestra la 
interfaz descrita. 

 

 
 
 
 

 Botón “Exportar Excel”, despliega un mensaje para guardar el archivo de la 
grilla que se esté observando.  

 

 
 
 
 
 
Información a ingresar o seleccio nar 
 
Se debe ingresar o seleccionar la siguiente información: 
 
 

Región 
 

La región s e deb erá ingr esa r para l os usu arios d el n ive l 
nac ional, con l o cual ellos podrán visualizar el consolidado de 
indicadores por regiones. 

Comuna 
 

La comuna se deberá ingresar para los usuarios del nivel 
regional, con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado 
de indicadores por comunas. 



 

 

 

  
  

  

Centro de salud 
 

El centro de salud se deberá ingresar para los usuarios del 
nivel 
comunal y de centro de salud, con lo cual ellos podrán 
visualizar el consolidado de indicadores por centro de salud, 
siempre cuando el usuario cuente con la facultad de ver más de 
un centro de salud. 

Informe Se ingresa el tipo de informe que se desea obtener, este sea, 
Talleres de 
educación grupal, porcentaje de niños/niñas que asisten a 
talleres, o las derivaciones de niños y niñas 

 
 
 
 
Procesos 
 

 Exportar a excel: Permite extraer los datos de la grilla visualizada a una planilla 
excel. 

 Menú principal: Permite volver al menú principal del sistema. 
 
Mensajes 
 

 Descarga de archivos, cuando se presiona el botón „Exportar a Excel‟ 
aparecerá un mensaje para guardar la planilla en el disco local 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.8 Pantalla Estadísticas 

 

 
 
 



 

 

 

  
  

  

Acceso a submenú 
 
Para ingresar al submenú de informes de estadísticas, se debe presionar el botón que 
se despliega en la parte izquierda de la pantalla, si ingresa al submenú este botón 
cambiara a color naranjo-gris 
 

 
 
Elementos de Diseño 
 

 Encabezado, se muestran tres combobox, el primero con el listado de regiones, el 
segundo con el listado de comunas de la región, y el tercero contienen el listado 
de los centros de salud de la comuna. La fijación de los combobox depende de 
las atribuciones con que cuente el perfil que ingresa al sistema. 

 
 

 
Los/las encargados/as comunales y sectorialistas solo podrán ver el listado de 
centros de salud pertenecientes a su comuna, los administradores regionales podrán 
ver el acumulado de las comunas de su región, el administrador nacional podrá 
ver el acumulado de indicadores de niños y niñas activo por región. 
 

 Buscador informes. 
 

 
 
Se puede buscar un informe especificando el tipo a buscar, más el estado de credencial,  
además se debe ingresar un rango de Fecha. 
 
 

 Indicadores Reportes 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

Para el primer combobox, de izquierda a derecha, se debe seleccionar el informe, del 
cual se quiere observar el acumulado de datos que presenta este indicador. Para el 
segundo combobox se debe seleccionar el estado credencial que se desea visualizar: 
todas, pendientes, vigentes o terminados. 
 

 Detalle de filtro de fechas, por medio de las cuales se acota el rango de la 
búsqueda. 
 

 
 
 

 La grilla central es donde se visualiza, el listado del informe que se despliega, del 
o de los centros de salud de la comuna, si el usuario es encargado/a comunal. 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 
 

 Reporte informe “Derivaciones de los Gestantes“ 
 
 

 
 
Al seleccionar el primer combobox con “Derivaciones de los Gestantes”, se despliega un 
nuevo combobox del “Estado Derivación”, se debe seleccionar el estado por el que se 
desea  filtrar el reporte. 
 
En la  grilla central se visualiza, el listado del informe que se despliega con campos  para 
la búsqueda realizada. 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

 
 

 Reporte informe “Derivaciones Niños/as“ 
 
 

 
 
Al seleccionar el primer combobox con “Derivaciones Niños/as”, se despliega un nuevo 
combobox del “Estado Derivación”, se debe seleccionar el estado por el que se desea  
filtrar el reporte. 
 
En la  grilla central se visualiza, el listado del informe que se despliega con campos  para 
la búsqueda realizada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

  
  

  

 
 

 

 Reporte informe “Aplicación de Instrumentos CHCC“ 
 
 

 
 
Al seleccionar el primer combobox con “Aplicación de Instrumentos CHCC”, se despliega un 
nuevo combobox del “Instrumento”, se debe seleccionar el instrumento por el que se 
desea  filtrar el reporte. 
 
En la  grilla central se visualiza, el listado del informe que se despliega con campos  para 
la búsqueda realizada. Ejemplo para  diferentes selecciones. 
 

- Escala Massie y Campbell 
 

 
 

- Pauta Breve Des.Psicomotor 
 

 
 
 

 Botón “Crear Reporte”, por el cual se permite  realizar el reporte que se muestra 
en pantalla según los  filtros  aplicados. 

 

 Botón “Exportar a Excel”, despliega un mensaje para guardar el archivo de la 
grilla que se esté observando 

 

 



 

 

 

  
  

  

 
 
 
 
 
 
Información a ingresar o seleccionar 
 
Se debe ingresar o seleccionar la siguiente información: 
 
 

Región 
 

La región s e deb erá ingr esa r para l os usu arios d el n ive l 
nac ional, con l o cual ellos podrán visualizar el consolidado de 
indicadores por regiones. 

Comuna 
 

La comuna se deberá ingresar para los usuarios del nivel 
regional, con lo cual ellos podrán visualizar el consolidado 
de indicadores por comunas. 

Centro de salud 
 

El centro de salud se deberá ingresar para los usuarios del 
nivel comunal y de centro de salud, con lo cual ellos podrán 
visualizar el consolidado de indicadores por centro de salud, 
siempre cuando el usuario cuente con la facultad de ver más de 
un centro de salud. 

Informe y Estado 
Credencial 

Se ingresa el tipo de informe que se desea obtener y  el estado 
de ceredencial de el informe  seleccionado 
 

Fecha  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Procesos 
 

 Exportar a excel: Permite extraer los datos de la grilla visualizada a una planilla 
excel. 

 Crear Reporte: Permite realizar  la  búsqueda por medio de los filtros seleccionados. 
 

Corresponde a l  i n t e r v a l o  d e  fecha de la 
solicitud del informe. 
 
Se seleccionan las fechas a partir de un 
popup que permite configurar el día, el mes y 
el año correspondientes. Se verifica la validez 
de las fechas seleccionadas, siendo la fecha 
inicial menor a la fecha final. 
 



 

 

 

  
  

  

Mensajes 
 

 Descarga de archivos, cuando se presiona el botón „Exportar a Excel‟ 
aparecerá un mensaje para guardar la planilla en el disco local 

 Mensaje de creación de reporte. 
 


